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نماین�دگان  سراس�ری  گردهمای�ی 
ش�رکت بیمه البرز و کارگ�زاران همکار 
همزم�ان با عید س�عید غدیر خ�م و با 
حض�ور مش�اور وزی�ر اقتص�اد، معاون 
نظارت بیمه مرکزی جمهوری اسلامی 
ای�ران، دبی�رکل س�ندیکای بیمه‌گران 
ای�ران و جم�ع کثی�ری از نمایندگان و 
کارگزاران، برگ�زار و از نمایندگان برتر 

این شرکت قدردانی شد.
محمد ابراهیم امین، مدیر عامل بیمه 
البرز در ای��ن گردهمایی درباره وضعیت 
صنعت بیمه کشور، بیمه البرز و همچنین 
اقتصاد نمایندگی س��خنانی ایراد کرد که 

متن آن به شرح ذیل است: 
خدا را ش��کر می‌کنم ک��ه توفیق داد 
و عمری داد که یکب��ار دیگر در خدمت 
عزی��زان خانواده بیمه البرز باش��م و این 
مراس��م س��الانه تقدی��ر از نماین��دگان 
برت��ر ش��رکت را همزمان با عید س��عید 
غدی��ر برگ��زار کنی��م و تاس��ی کنیم به 
بزرگ مردی که الگ��وی همه خوبی‌ها و 
زیبایی‌ها است که بشر در جستجوی آن 

اس��ت. بزرگ مردی که وقتی در محراب 
نماز به شهادت رسید گفتند که از شدت 
عدل به شهادت رس��ید و جامعه تحمل 
و توانایی پذی��رش عدالتی را که علی به 
دنبالش بود، نداش��ت. توفیقی است برای 
م��ا در این روز که این مراس��م را برگزار 
کردیم و تاس��ی کنیم به این بزرگ مرد 

به‌عنوان الگوی یک انسان کامل.
من از همه شما سپاسگزارم که دعوت 
م��ا را‌پذیرفتی��د و در ای��ن گردهمای��ی 
خانوادگی بیمه البرز حضور پیدا کردید. 
ب��ه بزرگوارانی ک��ه از خارج از ش��رکت 
تشریف آوردند خیر مقدم عرض می‌کنم 
و از همه ش��ما تش��کر می‌کن��م که نام 
شرکت بیمه البرز، اهداف و سیاست‌های 
ش��رکت را ب��ه خوبی دنب��ال می‌کنید و 
همبس��تگی و همدل��ی که در ش��رکت 
وجود دارد بین کارکن��ان، بین کارکنان 
و نماین��دگان، بین نمایندگان و کارکنان 
و مش��تریان شرکت قابل تقدیر است. در 
بازار به شدت رقابتی که خوشبختانه در 
کش��ور ایجاد شده و بحمدالله می‌رود که 

آن تنش‌های اولیه‌ای را که ش��اید بر اثر 
عدم تجربه ایجاد شده بود نرخ‌شکنی‌ها، 
‌رقابت‌های مکارانه ج��ای خود را به یک 
فعالیت کاملا حرفه‌ای و مبتنی بر رقابت 
بدهد و امیدواریم با گذش��ت چند س��ال 
آین��ده این بازار به واقع ی��ک بازار کاملا 
حرفه‌ای شود و کس��انی که در این بازار 
فعالی��ت می‌کنند هم منافعش��ان تامین 
ش��ود و هم از کاری ک��ه می‌کنند لذت 
ببرن��د. انجام یک کار حرفه‌ای که مبتنی 
ب��ر دانش، مهارت و توانایی اس��ت وقتی 
در یک بازار سالم ادامه پیدا کند طبیعتا 
موجب رضایت آنان است و ان‌شاءالله که 
این بازار به نحوی تثبیت ش��ود. سیستم 
نظارت، استانداردها و فرآیند‌ها به گونه‌ای 
حاکم ش��ود که همه با کمال اطمینان و 
آس��ایش به کار بپردازند و مش��تری‌ها و 
م��ردم و جامع��ه هم احس��اس کنند که 
صنعت بیمه کشور و ‌شرکت‌های بیمه به 
آنها امنیت و آسایش خاطر می‌فروشند. 

امینت و آس��ایش خاطری که پشتوانه 
توسعه و پیشرفت کشور هست و موجب 

در نامه‌ای به رئیس‌کل بیمه مرکزی اعلام شد:

اعلام رضایت هلال احمر ایران 
از خدمات بیمه البرز

مدیرعامل شرکت س�رمایه‌گذاری 
هلال احمر ای�ران در نامه‌ای به رئیس 
کل بیم�ه مرک�زی جمهوری اسلامی 
ایران از عملک�رد بیمه البرز در ارتباط 
ب�ا ارائه خدم�ات بیمه‌ای ب�ه جمعیت 
هلال احم�ر جمهوری اسلامی ایران 

قدردانی کرد. 
به گزارش روابط عمومی و بین الملل 
بیمه الب��رز، قائم موهبت��ی، مدیرعامل 
شرکت سرمایه‌گذاری هلال احمر ایران 
در این نامه آورده است: ارزیابی صورت 
گرفته و س��نجش می��زان رضایتمندی 
س��تاد و توابع و جمعیت هلال احمر در 
سراسر کشور حاکی از مطلوبیت خدمات 
ارائه شده توسط شرکت بیمه البرز بوده 
است. وی در ادامه آورده است: از این‌رو 
مراتب تشکر و قدردانی خود را از بیمه 
البرز به خاطر کیفیت شایسته خدمات 

ارائه شده اعلام می‌دارد. 
بنابراین گزارش، بیمه البرز در س��ال 
گذش��ته موفق ش��د در طرح سنجش 
می��زان رضایتمندی ارب��اب رجوع رتبه 

اول را به خود اختصاص دهد. 
بر این اساس، این شرکت در سال‌های 
86، 87 و 88 رتبه اول مش��تری‌مداری 
را در بین تمام دس��تگاه‌های اجرایی و 
در س��ال‌های 83، 84 و 85 رتبه اول را 
در می��ان بانک‌ه��ا و بیمه‌ها را به لحاظ 
تکری��م ارب��اب رجوع و جل��ب رضایت 

مشتری کسب کرد. 
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رش��د و رف��اه جامعه. ش��رکت‌های بیمه 
کالا و خدمات��ی را عرضه می‌کنند که به 
واقع نمی‌ش��ود برآن بها‌گذاشت. امنیت 
و آس��ایش خاطر باعث می‌ش��ود جامعه 
از تنش‌ها و دغدغه‌ها به دور باش��د و به 
آینده امیدوار باش��د. ترس از دست دادن 
کالا و دارای��ی نداش��ته باش��ند و با اتکا 
به ش��رکت‌های بیمه ب��دون دغدغه وارد 
س��رمایه‌گذاری و فعالیت اقتصادی شوند 
و اشتغال و رشد و رفاه برای کشور تامین 

کنند. 
لازم می‌دانم در این فرصتی که فرآهم 
ش��ده و اکثریت نمایندگان ش��رکت در 
این جلس��ه حضور دارند نکاتی را در باب 

اقتصاد نمایندگی عرض کنم. 
با توس��عه اختیاراتی که بیمه مرکزی 
و شورای عالی بیمه به شرکت‌های بیمه 
دادن��د برای ج��ذب نماینده ب��ه یکباره 
در دو س��ه س��ال اخیر تعداد نمایندگان 
ش��رکت‌های بیمه به شدت افزایش پیدا 
کرد. من جمله در خود شرکت بیمه البرز 
از 600 نفر در سال 87 به حدود 1700 
نماینده رسیدیم و تلاش کردیم در تمام 
ش��هرهای ب��الای 50 هزار نف��ر حداقل 
یک نماینده داش��ته باشیم. منتها حضور 
یکباره تعداد کثیری نماینده در یک بازار 
بدون گس��ترش متناس��ب بازار طبیعتا 
تنش‌ها و مس��ائلی را به‌دنبال می‌آورد و 

آن تنش‌ها و مس��ایل در ابتدا بر اقتصاد 
نماینده تاثیر می‌گ��ذارد. یک نمایندگی 
ب��رای این ک��ه بتواند فعالی��ت کند یک 
واح��د با کاربری اداری نیاز دارد. به دو یا 
سه همکار به تناسب فعالیت و ‌تجهیزات 
نی��از دارد که هزینه‌های س��نگینی دارد 
و اگر نتواند متناس��ب با ای��ن هزینه‌ها، 
کارم��زد دریاف��ت کند و فروش داش��ته 
باش��د طبیعتا دچار مشکل خواهد شد و 
متاس��فانه برخی که بسیار اندک هستند 
ممکن است دفتر نمایندگی را تبدیل به 
مکان فعالیت‌ه��ای دیگر بکنند یا خدای 
ناکرده به وادی‌های دیگر هدایت ش��وند. 
تجزیه و تحلیل اقتصاد نمایندگی خیلی 
ساده است. ما در ش��رکت بیمه البرز در 
سال گذش��ته حدود 360 میلیارد تومان 
پورتفوی داش��تیم و ح��دود 36 میلیارد 
توم��ان کارم��زد و حق ص��دور پرداخت 
کردیم این بدین معناست که نمایندگان، 
به طور متوسط بابت هر حق بیمه‌ای که 
به ش��رکت می‌آورند 10درصد کارمزد و 
حق صدور دریافت می‌کنند. اگر میانگین 
هزینه یک دفتر نمایندگی و درآمد لازم 
برای تامین معاش یک نماینده را در ماه 
حداق��ل 1/5 میلیون توم��ان در تهران و 
یک میلیون تومان در شهرستان در نظر 
بگیریم که ش��اید در تهران خیلی بیشتر 
باش��د این بدان معناست که هر نماینده 

ماهانه حداقل باید بین 10 تا 15 میلیون 
تومان پورتفوی داشته باشد. اگر کمتر از 
این پورتفوی داش��ته باشد یا معاشش یا 
اداره دفترش ممکن اس��ت دچار مشکل 
ش��ود. نماین��ده‌ای که در س��ال کمتر از 
100 میلیون توم��ان پورتفوی دارد این 
فعالی��ت برایش توجیه اقتص��ادی ندارد 
البت��ه در ابتدای کار طبیعتا هر ش��غل و 
کسب و پیشه‌ای برای تداوم به فداکاری، 
صب��ر و تحمل نیاز دارد تا نماینده بتواند 
دان��ش و مهارت خ��ودش را در بازاریابی 
و صدور ارتقاء ده��د و آموزش‌های لازم 
را ببین��د و مجوزهای صدور را اخذ کند. 
طبیعت��ا‌ در یک��ی دو س��ال اول ممکن 
اس��ت این درآمدها کف��اف مخارجش را 
نکند ولی اگر بعد از یک یا دو س��ال یک 
نماین��ده حقیقی کمت��ر از 100 میلیون 
تومان پورتفوی در س��ال کسب کند آن 
کس��ب و کار، اقتصادی نیس��ت براساس 
همین، ‌در ش��رکت این را به عنوان یک 
ال��زام درآورده ای��م و نمایندگان��ی ک��ه 
پورتفویش��ان متناسبت نیست در مقاطع 
زمانی کوت��اه تذکرات را به صورت کتبی 
دریاف��ت می‌کنن��د که می��زان پورتفوی 
ش��ما متناس��ب با هزینه‌هایتان نیست. 
بالاخ��ره ه��ر کس��ب و کاری تجزی��ه و 
تحلیل اقتصادی و تحلی��ل هزینه فایده 
بای��د داش��ته باش��د. برای ش��رکت‌های 

نمایندگی که طبیعت��ا هزینه‌های خیلی 
بالات��ری دارن��د باید در شهرس��تان‌ها و 
اس��تان‌ها حداقل 500 میلیون تومان و 
در ته��ران یک میلیارد توم��ان پورتفوی 

داشته باشند. 
ش��رکت‌های نمایندگ��ی امتیازی که 
نس��بت ب��ه نماینده‌های حقیق��ی دارند 
این اس��ت که درصد کارمزدش��ان بالاتر 
اس��ت و ای��ن امتیاز را به‌خاطر ش��رکتی 
بودن می‌گیرند که هزینه‌های بالاتری را 
متحمل می‌شوند. چنانچه نتوانند حداقل 
پورتفوی تعیین ش��ده را بدست بیاورند 
ما به آنه��ا اخطار می‌دهیم ک��ه کارمزد 
حقوق��ی نخواهی��م پرداخ��ت و کارمزد 

حقیقی به آنها پرداخت خواهیم کرد. 
سال گذشته شرکت 26 میلیارد تومان 
سود داشته است که از محل سرمایه‌گذاری 
در ب��ورس و س��ود س��پرده‌های بانک��ی 
بدس��ت آمد. یعن��ی از عملیات بیمه‌گری 
هیچ س��ودی کس��ب نکرده ایم. عملیات 
بیمه‌گری به دلایل ش��رایط بازار که بیش 
از 50درصد متعلق به ثالث است و بر این 
بیمه عوارض بس��یار متعددی بسته شده 
است و در سال‌های گذشته آن را از مردم 
می‌گرفتیم و به خزانه واریز می‌کردیم ولی 
امسال باید از حق بیمه خودمان به حساب 
خزانه واریز کنیم و این مس��ئله تبدیل به 
یک پدیده بس��یار مخرب و زی��ان‌آور در 

اس�تانداردها و  سیس�تم نظ�ارت، 
فرآیند‌ها به گونه‌ای حاکم ش�ود 
که همه با کمال اطمینان و آسایش 
به کار بپردازند و مشتری‌ها و مردم 
و جامع�ه ه�م احس�اس کنند که 
صنعت بیمه کش�ور و ‌شرکت‌های 
بیمه به آنها امنیت و آسایش خاطر 

می‌فروشند
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صنعت شده است. 
از ه��ر 100 تومان ح��ق بیمه وصولی 
10درص��د نی��روی انتظام��ی، 10درصد 
وزارت بهداش��ت و 5درصد بابت صندوق 
تامین خس��ارت‌های بدنی باید به خزانه 
واریز کنیم و این به غیر از مالیات اعم از 
مالیات بر ارزش افزوده و عوارض است. 

در بیمه البرز که نسبت حق بیمه ثالث 
در پرتف��وی کمت��ر از 40 درصد اس��ت و 
بهتری��ن نس��بت را در بین ش��رکت‌های 
بیم��ه دیگر داریم از ه��ر 100 تومان 25 
تومانش را باید به خزانه دولت واریز کنیم، 
80 تومان به مردم خس��ارت می‌پردازیم، 
ب��ه طور میانگین 7درصد کارمزد و هزینه 
ص��دور ب��ه نماینده‌ه��ا می‌دهی��م و اگر 
هزینه‌ه��ای پرس��نلی و اداری را هم 15 
درصد بگیری��م در مجم��وع 127 تومان 
هزینه می‌کنیم یعنی 100 تومان از مردم 
می‌گیری��م 127 توم��ان هزینه می‌کنیم. 

خوب این وضعیت آینده‌اش چیست؟ 
متاس��فانه برخی دس��تگاه‌های دولتی 
که ب��ا کمبود بودج��ه مواجه هس��تند، 
شرکت‌های بیمه را مثل صندوق خیریه 
دیده‌اند ک��ه با رایزنی ک��ردن با مجلس 
هر س��ال مواد قانون��ی تصویب می‌کنند 
که از منابع ش��رکت‌های بیمه برخوردار 
ش��وند. منابعی که مثلا در بیمه البرز از 
س��ال 1338 ذخای��ر و اندوخته‌ها جمع 
شده است برای این که به مردم خسارت 
پرداخت کند ولی متاس��فانه با شرایطی 
که بوجود آمده ما به سمت یک وضعیت 
نگران کنن��ده‌ای پیش می‌روی��م. ما که 

توانایی جلوگی��ری از مصوبات مجلس را 
نداری��م. تنها کاری که از ما برمی‌آید این 
اس��ت که خودمان را در داخل ش��رکت 
جمع کنیم. سهامداران شرکت به دنبال 
سود هس��تند. نمایندگانش��ان در هیات 
مدیره ش��رکت مرتب نگ��ران هزینه‌ها و 
درآمدهای شرکت هستند. چگونه می‌شود 
در چنین فضایی که بیمه شخص ثالث با 
ضریب خس��ارت 130 درصدی در مقابل 
م��ا قرار دارد م��ا نماین��دگان را افزایش 
دهی��م و آنها هم فقط به ثالث فروش��ی 
بپردازند. این یک زنگ خطر اس��ت برای 
ش��رکت و هیچ امیدی ه��م وجود ندارد 
که نگاه قانونگذاران و مس��ئولان به بیمه 
شخص ثالث تغییر کند و این‌بار سنگین 
که بر دوش شرکت‌های بیمه‌گذاشتند و 
این زهکش��ی را که از منابع شرکت‌های 
بیم��ه می‌کنن��د تغییر پیدا بکن��د. تنها 
راه این اس��ت که ما ثالث را در ش��رکت 
کنترل کنیم. یکی از راه‌های کنترل این 
اس��ت که نمایندگان ترکی��ب پورتفوی 
خود را با پرتفوی ش��رکت تطبیق دهند. 
در حالی که ش��رکت بی��ش از 40درصد 
پورتف��وی ثالث ندارد نماینده نباید بیش 
از 40درص��د پورتفویش ثالث باش��د این 
راه‌حلی است که شرکت را از زیان دهی 
و ورشکس��تگی در آینده نجات می‌دهد 
اگر بی‌محابا به ثالث فروش��ی بپردازیم و 
از فروش بیمه‌نامه‌های دیگر غفلت کنیم 
ش��رکت را با خطر مواجه کرده‌ایم. نباید 
راضی باش��ید بیمه البرز که بیش از 52 
سال در اقتصاد ملی کشور حضور سرفراز 

و موفقی داش��ته به خاطر ثالث فروش��ی 
و پورتفوی نامناسب نمایندگان به ورطه 
مش��کلات مال��ی و زیان‌ه��ای س��نگین 
بیافتد. برای بقا و مان��دگاری بیمه البرز 
ب��ه عرصه‌های دیگر همچ��ون بیمه‌های 
زندگی وارد ش��وید. بیمه عمر و تشکیل 
س��رمایه و مستمری و دیگر بیمه‌ها مثل 
بیمه نازایی طرح جدیدی است که عرضه 
ش��د و بازار بالقوه 800هزار بیمه‌نامه در 
سال را دارد و دو س��ال در انحصار بیمه 
البرز است که باید در این دو سال تلاش 
کنیم و توجه بیش��تر نمایندگان را برای 

بازاریابی می‌طلبد. 
در سال گذشته بیمه درمانی مهاجران 
خارج��ی را گرفتیم که دس��تاورد خوبی 
برای البرز بود که وارد عرصه بین المللی 
ش��دیم و رضایت بسیار خوبی از خدمات 
به مهاجرین از طرف‌سازمان ملل و وزارت 
کشور اعلام ش��ده و به ارتقاء و اعتبار ما 

افزوده است. 
بیمه‌نامه یونیورس��ال که یک بیمه‌نامه 
کامل عمر اس��ت در حال نهایی ش��دن 

است. 
م��ن امید فراوان دارم ب��ا توانایی‌هایی 
ک��ه در نمایندگان وج��ود دارد و با افراد 
تحصیلک��رده و چهره‌ه��ای ج��وان ک��ه 
می‌بین��م و عملکردش��ان در ش��ش ماه 
اول س��ال که بی��ش از 90درصد تعداد 
بیمه‌نامه‌ه��ا را نماینده‌ها می‌فروش��ند و 
بی��ش از 80درصد پورتف��وی متعلق به 

نمایندگان است. 
اخی��را آیین‌نام��ه پرداخت خس��ارت 

توس��ط نمایندگان از سوی هیات مدیره 
تصویب شده است که قدم دیگری است 
که حوزه فعالیت آنها را گس��ترش دهیم 
و قطع��ا با این همبس��تگی و همدلی که 
بی��ن کارکنان و نماین��دگان وجود دارد 
البرز همچنان توانگر و پایدار باش��د و از 
پشتوانه‌های فنی خوبی برخوردار باشد. 

در ب��ازار رقابتی امروز ج��ز با رضایت 
م��ردم بق��ا امکان ن��دارد. جز ب��ا تنوع و 
ن��وآوری و اقتص��ادی ک��ردن فعالی��ت 
پورتف��وی  ترکی��ب  تغیی��ر  و  نماین��ده 
نمایندگان متناسب با شرکت راهی برای 
ماندن و حفظ سهم بازار وجود ندارد. ما 
توقع داریم انجمن‌های صنفی نمایندگان 
نیازهای بازار را شناس��ایی و به ش��رکت 
اعلام کنند تا همکاران متناس��ب با این 
نیازه��ا بیمه‌نام��ه جدید طراح��ی کنند. 
خوش��بختانه در هفت ماهه امس��ال 38 
درصد رش��د پورتفوی داش��تیم و با این 
رش��د س��هم 7 درصدی ب��ازار را حفظ 
خواهیم کرد. امسال بحمداله با همکاری 
نمایندگان این رش��د بس��یار خوب است 
ولی چنانچه این رش��د از افزایش فروش 
ثالث بدس��ت بیاید نه‌تنها مطلوب نیست 

بلکه خطرناک است. 
امیدوارم با نوآوری و خلاقیت و ابتکار 
نمایندگان حوزه کارش��ان را گس��ترش 
دهن��د و تنه��ا به ف��روش بیم��ه خودرو 
قناع��ت نکنن��د و در رش��ته‌های متعدد 
دیگری که زمینه اش در ش��رکت فرآهم 

شده توفیقات بیشتری را کسب کنند. 
ادامه در صفحه 5

تنها راه این است که ما ثالث را در شرکت کنترل کنیم. یکی از راه‌های کنترل این است که نمایندگان ترکیب پورتفوی خود را با پرتفوی شرکت 
تطبیق دهند. در حالی که شرکت بیش از 40درصد پورتفوی ثالث ندارد نماینده نباید بیش از 40درصد پورتفویش ثالث باشد
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روسای شعب برتر 
 رئیس شعبه فلسطین نرگس سهرابی سرکار خانم 1
 رئیس شعبه چابهار محسن حیدری آبکنار جناب آقای 2
 رئیس شعبه بهارستان علیرضا فروزان جناب آقای 3
 رئیس شعبه ارومیه ولی وطن دار علمداری جناب آقای 4
 رئیس شعبه عسلویه مجید حبیبی جناب آقای 5

نماینده ممتاز 
‏تهران‏مدیرعامل شرکت خدمات بیمه‌ای چاره اندیش سیروس عیوضی جناب آقای 1

نمایندگان برتر کسب نشان طلا 
‏تهران‏مدیرعامل شرکت خدمات بیمه‌ای آسایش فردای البرزامیرحسین مژدهی جناب آقای 1
‏تهران‏مدیرعامل شرکت خدمات بیمه‌ای پوشش توسعه بهشهر عباس لولویی جناب آقای 2
‏تهران‏نماینده شرکت بیمه البرز ‏الناز صدری مجد‏سرکار خانم 3
‏تهران‏نماینده شرکت بیمه البرز ‏حسین شهسواری‏جناب آقای 4
‏هرمزگان‏نماینده شرکت بیمه البرز ‏حمید عاقلی‏جناب آقای 5
‏تهران‏مدیرعامل شرکت خدمات بیمه‌ای نیک اندیشان پارس بهزاد برومند جناب آقای 6
‏اصفهان‏نماینده شرکت بیمه البرز ‏سارا خادم‏سرکار خانم 7
‏تهران‏نماینده شرکت بیمه البرز ‏بهروز یزدگردی‏جناب آقای 8
‏تهران‏نماینده شرکت بیمه البرز ‏شهاب فوزی‏جناب آقای 9
‏تهران‏نماینده شرکت بیمه البرز ‏روح اله گرشاسبی‏جناب آقای 10

نمایندگان برتر کسب نشان نقره 
‏تهران‏مدیرعامل شرکت خدمات بیمه‌ای سایبان فردای سبز احمد برخورداری جناب آقای 1
‏تهران‏مدیرعامل شرکت خدمات بیمه‌ای پیشرو تدبیر هستی هوشنگ نمیرانیان جناب آقای 2
‏تهران‏مدیرعامل شرکت خدمات بیمه‌ای پرشیا تضمیننساء مرتضوی سرکار خانم 3
قمنماینده شرکت بیمه البرز ‏هدایت اله کاظمی‌میرکی‏جناب آقای 4
‏تهران‏مدیرعامل شرکت خدمات بیمه‌ای سایه بان آمن آرینجناب آقای مهدی نادری جناب آقای 5
‏تهران‏نماینده شرکت بیمه البرز ‏عبدالرضا راستانی‏جناب آقای 6
‏تهران‏مدیرعامل شرکت خدمات بیمه‌ای دوراندیشجناب آقای محمدرضا جعفری جناب آقای 7
‏تهران‏مدیرعامل شرکت خدمات بیمه‌ای سایه آمن البرزامید معظمی‌گودرزی جناب آقای 8
‏تهران‏نماینده شرکت بیمه البرز محمود انصاری پیریجناب آقای 9
‏یزد‏نماینده شرکت بیمه البرز ‏حمیدرضا سعیدی پور‏جناب آقای 10

نمایندگان برتر کشوری 
‏گیلان‏نماینده شرکت بیمه البرز ‏صدیقه قاسمی‌توچائی‏سرکار خانم 1
‏خوزستان‏نماینده شرکت بیمه البرز محمودرضا عوض زادهجناب آقای 2
‏گیلان‏نماینده شرکت بیمه البرز لیدا ازخمیرانی صیاد )نادری( سرکار خانم 3
‏سیستان و بلوچستان‏نماینده شرکت بیمه البرز مجتبی فلاح جناب آقای 4

نمایندگان برتر کشوری در فروش بیمه‌های زندگی 
اصفهان نماینده شرکت بیمه البرز سید فرشاد صالحی جناب آقای 1
مازندران نماینده شرکت بیمه البرز ابراهیم زائر اومالی جناب آقای 2
خوزستان نماینده شرکت بیمه البرز علیرضا عامری جناب آقای 3
آذربایجان شرقی نماینده شرکت بیمه البرز شاهین امیر جلایر جناب آقای 4
همدان نماینده شرکت بیمه البرز مجید باب الحوائجی جناب آقای 5

کارگزاران برتر 
 شرکت کارگزاری بیمه توسعه فرهنگ بیمه مجید بهنام جناب آقای 1
 شرکت کارگزاری تحکیم آتیه نوین محمدرضا نقاشیان جناب آقای 2
 شرکت کارگزاری بیمه پوشش علی اکبر گودرزیان جناب آقای 3

اسامی‌رؤسای شعب، ‌نمایندگان و کارگزاران برتر بیمه البرز
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بقیه از صفحه 3
نماین��دگان  سراس��ری  گردهمای��ی 
ش��رکت بیمه البرز و کارگ��زاران همکار 
همزمان با عید س��عید غدیرخم با حضور 
رضا بختیاری، مشاور وزیر اقتصاد، رحیم 

مص��دق، مع��اون نظارت بیم��ه مرکزی، 
غلامرضا تاج‌گردون‌ دبیرکل س��ندیکای 
بیمه‌گ��ران ایران و مدی��ران، نمایندگان 
و کارگزاران هم��کار بیمه البرز در محل 
همایش‌های بین‌المللی صدا و س��یمای 

جمه��وری اس�المی ای��ران برگ��زار و از 
نمایندگان و کارگزاران برتر این ش��رکت 

در سال 1389 قدردانی شد.
در ای��ن گردهمای��ی همچنین از پنج 
ت��ن از روس��ای ش��عب برتر بیم��ه البرز 

در عملکرد ش��ش‌ماهه اول سال 1390 
با رش��د بالای 100 درص��د حق بیمه و 
نس��بت مطلوب خسارت و س��ه نماینده 
برتر در فروش بیمه‌های زندگی، قدردانی 

شد.

نمایندگان برتر شهرستان‌ها
استاننام نمایندهسمت ردیف

‏آذربایجان شرقی‏‏شاهین امیرجلایر‏جناب آقای 1
‏آذربایجان غربی‏‏امید قدیمی‏جناب آقای 2
‏اردبیل‏مدیرعامل‌شرکت خدمات بیمه‌ای همیاران البرز اردبیل خلیل حسن پور انزابی جناب آقای 3
‏اصفهان‏رحیم اسماعیلی گنهرانیجناب آقای 4
‏اصفهان‏‏سید محمد فاطمی‌نژاد‏جناب آقای 5
‏اصفهان‏‏بهنام رحمانی‏جناب آقای 6
البرز‏منیژه دلجو‏سرکار خانم 7
‏بوشهر‏مدیرعامل شرکت خدمات بیمه‌ای طلوع لیان اندیشه علی آبشیرینی جناب آقای 8
‏بوشهر‏اشرف ابراهیمی‌سرکار خانم 9
‏خراسان جنوبی‏رویا گلرو سرکار خانم 10
خراسان رضوی‏محمدباقر سرویها‏جناب آقای 11
‏خراسان شمالی‏زهرا حسین زادهسرکار خانم 12
‏خوزستان‏عزیز دشتی نژاد جناب آقای 13
‏خوزستان‏‏محسن اردشیرزاده‏جناب آقای 14
‏خوزستان‏ساراترکی پورسرکار خانم 15
‏زنجان‏مریم محمدیسرکار خانم 16
‏سمنان‏ناهید مروی شهری سرکار خانم 17
‏سیستان و بلوچستان‏زهرا ذکری آستانه سرکار خانم 18
‏سیستان و بلوچستان‏شیرین سالاریسرکار خانم 19
‏فارس‏گوهر السادات کالاریسرکار خانم 20
‏قزوین‏تاج الدین قربانی وننجناب آقای 21
قم‏محمد سپهری فر‏جناب آقای 22
‏کردستان‏جبار مندمیجناب آقای 23
‏کرمان‏گلباز بهادرجناب آقای 24
‏کرمانشاهطیبه فرجیسرکار خانم 25
‏گلستان‏‏عالیه سلامت‏سرکار خانم 26
‏گیلان‏زهرا رجبیان مقدمسرکار خانم 27
‏مازندران‏فرشته واحدیسرکار خانم 28
‏مازندران‏مازیارازوجیجناب آقای 29
‏مازندران‏‏حمید کروبیان‏جناب آقای 30
‏مازندران‏شیما رنجبرسرکار خانم 31
‏مرکزی‏مریم غیاث آبادیسرکار خانم 32
‏هرمزگان‏‏حسین فولادی پورسعیدآبادی‏جناب آقای 33
‏لرستان‏‏کبری بازگیرفرد‏سرکار خانم 34
‏همدان‏‏سیدمحمدجوادمرتضوی‏جناب آقای 35
‏یزد‏‏سیدحسین حکیمی‌نصرآبادی‏جناب آقای 36

بنکر اعلام کرد:

بیمه البرز
جزو برترین 

بیمه‌ها

بــراساس رتـبـه‌بندی نـشـریه 
بنکر بیم�ه البرز در لیس�ت برترین 

شرکت‌های بیمه قرار گرفت.
نش��ریه بنکر در جدیدترین شماره 
خود و در بخش معرفی ۵۰۰ موسسه 
ش��رکت‌های  جهان،  مالی اس�المی 
بیمه را نیز رتبه‌بندی کرد. براس��اس 
این گزارش، ۶۷۵ موسسه مالی از ۵۵ 
کش��ور جهان مورد ای��ن ارزیابی قرار 
گرفته‌اند که از این بین ۵۰۰ موسسه 

رتبه‌بندی شده‌اند.
نش��ـریه بنک��ر )The Banker( که 
انتشار آن از سال ۱۹۲۶ میلادی آغاز 
ش��ده و وابسته به نش��ریه بین المللی 
فایننشال تایمز است، از نشریات معتبر 
مالی جهان است و هرساله اطلاعات و 
رتبه‌بندی بانک‌ها و بیمه‌ها ی دنیا را 
در کنار س��ایر اطلاعات مالی، بانکی و 

سرمایه‌گذاری منتشر می‌کند.
برجس��ته‌ترین  از  یک��ی  بـنـک��ر 
مجلات بانکی - مالی دنیا محس��وب 
می‌ش��ود، در بیش از ۱۵۰ کشور در 
سراس��ر دنیا منتشر می‌شود و منبعی 
کلیدی برای اطلاع��ات و تحلیل‌های 
صنـعـت بـانـکـداری و بیمه به‌شمار 

می‌رود.
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نرگس سهرابی، رئیس شعبه فلسطین محسن حیدری آبکنار، رئیس شعبه چابهار مجید حبیبی، رئیس شعبه عسلویه

سیروس عیوضی )چاره‌اندیش(، تهران ولی وطن‌دار علمداری، رئیس شعبه ارومیه علیرضا فروزان، رئیس شعبه بهارستان

حمید عاقلی، بندرعباس حسین شهسواری، تهران امیرحسین مژدهی )آسایش فردای البرز(، تهران

عباس لولوئی )پوشش توسعه بهشهر(، تهران سارا خادم، اصفهان بهروز یزدگردی، تهران

در گردهمایی سراس�ری نمایندگان بیمه البرز و 
کارگزاران همکار از نمایندگان، کارگزاران و رؤسای 
شعب برتر بیمه البرز در سال 1389 قدردانی شد.

تصاویر نمایندگان، 
کارگزاران و رؤسای
شعب برتر بیمه البرز
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هوشنگ نمیرانیان )پیرو تدبیر هستی(، تهران مهدی نادری )سایبان امن آرین(، تهران احمد برخورداری )سایبان فردای سبز(، تهران

محمدرضا برادران جعفری )دوراندیش(، تهران سیدفرشاد صالحی، هشت بهشت اصفهان بهزاد برومند )نیک‌اندیشان پارس(، تهران

صدیقه قاسمی‌توچائی، شعبه بندر انزلی محمودرضا عوض‌زاده، خوزستان لیدا ازخمیرانی صیاد، بندر انزلی

مجتبی فلاح، سیستان و بلوچستان مریم غیاث‌آبادی، اراک علیرضا عامری، اهواز

شهاب فوزی، تهران روح‌الله گرشاسبی، تهران الناز صدری‌مجد، تهران
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امید قدیمی، آذربایجان غربی

مجید باب الحوائجی، همدان

خلیل حسن پور انزابی، اردبیل

اکبر کودرزیان )شرکت کارگزاری خدمات بیمه پوشش( حمیدرضا سعیدی‌پور، یزد

رحیم اسماعیلی، بهارستان اصفهان

سیدمحمد فاطمی‌نژاد، کاشان بهنام رحمانی، هشت بهشت اصفهان منیژه دلجو، استان البرز

رؤیا گلرو، خراسان جنوبی محمدباقر سرویها، خراسان رضوی زهرا حسین‌زاده، خراسان شمالی

عزیز دشتی‌نژاد، خوزستان محسن اردشیری‌زاده، خوزستان سارا ترکی‌پور، بندر امام خمینی
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شیرین سالاری، سیستان و بلوچستان شاهین امیرجلایر، آذربایجان شرقی تاج الدین قربانی ونن، قزوین

‏محمد سپهری‌فر‏، قم جبار مندمی، سنندج گلباز بهادر، کرمان

مازیارازوجی، تنکابن زاهد رجبیان مقدم، رشت فرشته واحدی، آمل

سیدمحمدجواد مرتضوی، همدان حمید کروبیان، ساری شیما رنجبر، نوشهر

مریم محمدی، زنجان ناهید مروی، سمنان زهرا ذکری‌آستانه، سیستان و بلوچستان
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ش�رکت بیمه الب�رز بیمه‌نام�ه جامع 
اصناف عرضه می‌کند.

ب��ه گزارش روابط عمومی و بین الملل 
بیمه البرز، این ش��رکت پس از بررسی و 
شناسایی نیازهای بیمه‌ای صنوف کشور، 
اقدام به طراحی و عرضه بیمه‌نامه جامع 

اصناف کرده است. 
بر ای��ن اس��اس، بیمه جام��ع اصناف 
بیم��ه البرز هزینه‌های قابل توجه تعمیر، 
بازسازی و مرمت ساختمان و تاسیسات 
و جایگزین��ی کالاه��ای آس��یب دی��ده 
واحدهای صنفی را در زمان وقوع خطرات 
انفجار، سیل، زلزله  آتش‌سوزی، صاعقه، 

و سرقت تحت پوشش قرار می‌دهد. 
از مزای��ای این بیمه‌نام��ه می‌توان به 
جب��ران زیان مال��ی ناش��ی از وقفه در 
فعالیت واحد صنفی، خس��ارت وارده به 
ام��وال همس��ایگان و غرامت‌های فوت، 
نق��ص عض��و و هزینه‌های پزش��کی در 

زمان وقوع خطرات مذکور اشاره کرد. 

قیمت منـاس��ب و تــامی��ن تمامی 
پوش��ش‌های بیمه‌ای مورد نیاز اصناف 
در ی��ک بیمه‌نامه از جمله مزایای دیگر 

بیمه جامع اصناف بیمه البرز است.
مدیر بیمه‌های آتش‌سوزی در این‌باره 
توضیح داد: با توجه به سیاست شرکت 
مبنی بر توس��عه فروش بیمه‌های خرد 
بیمه جامع اصناف طراحی و ارائه شد. 

علیرض��ا مقرب ادامه داد: متاس��فانه 
فرهنگ بیمه در کشور ما توسعه نیافته 
است و بیمه‌های خرد با توجه به ارتباطی 
که با اقشار مختلف مردم دارد می‌تواند 
به توس��عه فرهنگ بیمه کمک کند و از 
این طریق م��ردم محصولات بیمه‌ای را 
متناسب با نیازهایشان در سبد خانواده 
خود ق��رار می‌دهن��د. همچنی��ن ارائه 

این نوع بیمه‌نامه‌ها به توس��عه پرتفوی 
شرکت نیز می‌انجامد و ارتباط مشتریان 
با شرکت از طریق بیمه‌های خرد سبب 
جذب پورتفوی در رش��ته‌های بیمه‌ای 

دیگر می‌شود. 

وی در همین راستا تاکید کرد: شعب 
و نمایندگان باید به این امر توجه داشته 
باشند که سرمایه‌گذاری در این رشته‌ها 
ترکی��ب پورتف��وی آنه��ا را متناس��ب 
می‌سازد و با توجه به این که هم‌اکنون 
با آزادسازی تعرفه‌ها با نرخ شکنی‌های 
زیادی در ب��ازار بیمه مواجه هس��تیم، 
نگران��ی از دس��ت دادن پورتفوی‌ه��ای 
بزرگ در اثر نرخ ش��کنی غیر حرفه‌ای 

برخی بیمه‌گران، از بین می‌رود. 
به گفته مدیر بیمه‌های آتش‌س��وزی، 
بیمه الب��رز با ارائ��ه بیمه‌نامه‌های خرد 
همچ��ون بیم��ه جامع اصن��اف و بیمه 
جامع خان��وار به وظیف��ه خدمات‌دهی 
خ��ود ب��ه م��ردم و ارائه پوش��ش‌های 
بیمه‌ای مناسب در راس��تای صیانت از 

اموال مردم عمل کرده است. 
مق��رب افزود: بر همین اس��اس تمام 
واحد‌ه��ای صنفی  بیم��ه‌ای  نیازه��ای 
شناسایی و در نهایت در قالب یک بیمه 
جامع در س��ه رش��ته اموال، اشخاص و 

مسئولیت تجمیع و عرضه شد حال آنکه 
تا قبل از عرضه این بیمه‌نامه هر یک از 
رش��ته‌های مذکور به ص��ورت جداگانه 
عرضه می‌ش��د که بر نرخ و شرایط هم 

تاثیر می‌گذاشت. 
وی تاکید ک��رد: واحدهای صدور در 
بازاریاب��ی بیمه جامع اصناف باید به دو 
ویژگی مهم کاهش حق بیمه به میزان 
قابل توجه و تجمیع تمام بیمه‌نامه‌ها در 
قالب یک بیمه‌نامه اشاره و تاکید کنند. 
به گفته مدیر بیمه‌های آتش‌س��وزی 
یکی دیگر از ویژگی‌های بسیار مهم این 
بیمه‌نامه که ش��عب و نماین��دگان باید 
در بازاریابی بر آن تاکید داش��ته باشند 
جبران خس��ارت ناشی از توقف فعالیت 
بیمه‌گزار اس��ت که به تمام بیمه‌گزاران 

این رش��ته ارائه می‌ش��ود. این در حالی 
است که بسیاری از شرکت‌های بیمه‌این 
پوشش ویژه را تنها به بیمه‌گزاران خاص 

خود ارائه می‌دهند. 
مقرب ادام��ه داد: در ای��ن بیمه‌نامه 
همچنین ش��رایطی فراهم ش��ده است 
ک��ه به صورت گروهی تع��داد زیادی از 
مجموعه یک صنف را در قالب بیمه‌نامه 
گروهی تحت پوش��ش قرار دهیم که در 
این صورت تخفیفاتی نیز به بیمه‌گزاران 

ارائه می‌شود. 
وی ب��ا بی��ان این که ش��رایط بازدید 
و ص��دور در ای��ن بیمه‌نامه ب��ه مراتب 
آسان‌تر از بیمه‌نامه‌های دیگر در بخش 
آتش‌س��وزی، اموال و اش��خاص است، 
گفت: ویژگی دیگ��ر بیمه جامع اصناف 
این اس��ت که نماین��دگان با صدور آن، 
همزمان از ی��ک بیمه‌نامه کارمزد چند 
بیمه‌نامه را دریافت می‌کنند چون چند 
بیمه‌نامه در قالب یک بیمه‌نامه تجمیع 

شده است. 
مدیر بیمه‌های آتش‌س��وزی با اشاره 
ب��ه این ک��ه طی دو ماه گذش��ته که از 
اج��رای این طرح می‌گذرد با اس��تقبال 
بس��یار خوب اصناف همراه بوده اس��ت 
به روسای ش��عب توصیه کرد در بخش 
بازاریابی خود، نگاه وی��ژه‌ای به معرفی 
و عرضه بیمه‌های خ��رد همچون بیمه 
جامع اصناف و بیمه جامع خانوار داشته 

باشند. 
وی در پای��ان تاکید ک��رد: هم‌اکنون 
به‌ج��رأت می‌ت��وان گف��ت بیم��ه البرز 
متناس��ب ب��ا نیازهای ش��ناخته ش��ده 
بیمه‌ای مردم، بیمه‌نامه جدیدی به بازار 
معرفی و به اقش��ار مختلف عرضه کرده 

است. 

عرضه بیمه جامع اصناف بیمه البرز
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علی علیه‌الس�الم می‌فرماید: در اخبار 
گذش��تگان تامل کن، به یاد بیاور بر آنها 
که پیش از تو بوده‌اند. چه گذشته است، 
در خانه‌ها و بقایای ایشان بگرد، بنگر هر 
آنچ��ه کرده‌اند، ببین از کجا رفته‌اند و به 
کجا رس��یده‌اند. بدان که ت��و نیز یکی از 
ایش��ان خواهی بود و به همان صورت راه 

خواهی پیمود.
تاری��خ، تجربه نس��ل‌های گذش��ته و 
حکای��ت طولان��ی انسان‌هاس��ت که در 
قال��ب واژه‌ه��ا در ذه��ن خودنمایی، بر 
زبان جاری و ب��ر اوراق نقش می‌بندند. 
همه واژه‌ها دارای تاریخ تولید هس��تند. 
طول عمر واژه بیمه به زمان خطرپذیری 
حضرت آدم پس از چیدن میوه ممنوعه 
که  اطمین��ان  بازمی‌ش��ود. معن��ای آن 
تردید است که در مواجهه  گزاره متضاد 
به کار  تهدید  ب��ا واژه خطر به معن��ای 

گرفته می‌شود.
مفهوم واژه بیمه در متن تحول روابط 
اجتماعی انس��ان با مصالح و عناصری از 
جنس نوع دوس��تی و همیاری، در قالب 
تعاون و مش��ارکت برای تقسیم و کاهش 
آس��یب‌ها و آلام به ساحلی نس��بتا آرام 
می‌رس��د. در ای��ن صورت بیم��ه واژه‌ای 
ذهنی، غیرفعال و تجریدی است که تنها 
در بستر احساس زیبای انسانی می‌روید. 
با اس��تفاده از خاصیت چس��بندگی این 
خمی��ر مایه که اعتماد ن��ام دارد و گزاره 
متضاد س��وءظن اس��ت یک موسس��ه یا 
بنگاه بیمه‌ای تاس��یس می‌شود لذا نهاد 
بیم��ه واژه‌ای عین��ی، فع��ال و اجتماعی 
اس��ت. بنابراین اداره ش��رکت‌های بیمه 
صرفا به عقل ریاضی متکی نیس��ت بلکه 
نهادی است انس��انی، مراقبتی و نیازمند 
فنونی اس��ت که با دان��ش و آگاهی قوام 
می‌گیرد و ماندگار می‌ماند. بیش از 400 
سال از عمر این نهاد گذشته است، محل 
تول��دش قهوه‌خانه‌ه��ای س��احلی بنادر 
کشورهای اروپایی است که مرکز تجمع 
صاحبان کش��تی‌ها، ناخدایان و صاحبان 
کالا و مال‌التجاره‌ه��ا ب��ود ام��ا کش��تی 
نهاد بیم��ه با بیش از 300 س��ال تاخیر 
در ای��ران لنگر انداخ��ت و عمر آن حتی 
نسبت به بس��یاری از کشور‌های منطقه 

و همسایه کوتاه‌تر است. عمر هیچ‌یک از 
ش��رکت‌های بیمه در ای��ران به یک قرن 
نمی‌رس��د تعداد انگشت شماری از آن‌ها 
نیم��ی‌از راه را پیموده‌ان��د. یکی از آن‌ها 
بیمه البرز است. سال گذشته به مناسبت 
پنجاه س��الگی بیمه البرز کتاب ارزشمند 
و نفیس نیم ق��رن با بیمه البرز به همت 
محمدرض��ا تقوایی، عضو هی��أت مدیره 
بیمه البرز و ب��ا کمک و همراهی عده‌ای 
از صاحب‌نظران و دس��ت‌اندرکاران بیمه 

تدوین و تالیف شد.
آنچ��ه در نگاه اول جلب توجه می‌کند 
تصویر بس��یار زیبا، متناسب و هنرمندانه 
جلد آن است که بام سلسله جبال البرز را 
نشان می‌دهد. این کتاب در 262 صفحه 
و با خطی استادانه، صفحه آرائی دقیق و 
کاغذی نفیس در شمارگان 3000 نسخه 
در سال 89 به چاپ رسیده است. چنانچه 

در نگهداری آن دقت نظر به‌عمل آید.
ضمن آنک��ه هر کتابخان��ه‌ای را مزین 
می‌کند مرور زمان هم ارزش مادی آن‌را 
می‌افزاید اما ارزش واقعی آن در محتوا و 
مضمون مطالب آن نهفته است. این کتاب 
پس از دیباچه و مقدمه به ش��ش گفتار 
تقسیم شده است. گفتار اول به تاریخچه 
مختصر بیم��ه در جهان می‌پ��ردازد. در 
گفت��ار دوم اس��ناد و اطلاعات��ی از زمان 
تاس��یس بیمه البرز تا پی��روزی انقلاب 
اس�المی ارائه می‌دهد. نکت��ه قابل تامل 
این که بر خلاف تصوربیش��تر بیمه‌گران 
آن دوران که مش��ارکت با ش��رکت‌های 
بیمه خارجی را مداخله معنا می‌کردند اما 
موسس��ان و مدیران بیمه البرز که پیش 
از آن فروش��ندگان بیمه بوده‌اند فعالیت 
خ��ود را با هم��کاری یک ش��رکت بیمه 
اروپایی به‌منظور کس��ب دانش، اطلاعات 
و مهارت‌های آن‌ها آغاز کردند. به همین 
علت در کوتاه‌ترین زمان به موفقیت‌های 

بزرگ نائل آمدند.
گفت��ار س��وم رخداد‌های بیم��ه البرز 
پس از پیروزی انقلاب اس�المی را روایت 
می‌کند ک��ه طب��ق مصوب��ات قانونی از 
سهامداران و مدیران خلع ید شد و سهام 
بیم��ه البرز به مالکیت دولت درآمد. پس 
از مدتی شعب بیمه البرز در شهرستان‌ها 

به بیمه آس��یا واگذار شد و تا مرز انحلال 
و اد غام در س��ایر شرکت‌های بیمه پیش 
رف��ت. اما حضور مدی��ران میانی توانمند 
و کارشناس��ان با صلاحیت که در فضای 
بخ��ش خصوصی آم��وزش دی��ده بودند 
موجب ش��د ت��ا از گزند ح��وادث مصون 
بماند اما بیش از یک دهه پایتخت‌نشین 
ش��د و از فعالیت در شهرستان‌ها محروم 

بود.
بس��یار  مطال��ب  چه��ارم  گفت��ار  در 
ارزش��مندی از بیمه البرز به قلم صاحب 
نظران به چاپ رس��یده است. بیشترآنها 
چه به صورت مس��تقیم یا غیرمس��تقیم 
به مزی��ت مذکور یعنی حض��ور مدیران 
توانمند، شایسته وکارشناسان با صلاحیت 
در ارتقای جایگاه بیمه البرز اذعان دارند. 
جناب آق��ای هادی دس��ت‌باز می‌گوید: 
موفقی��ت بیمه البرز به این دلیل اس��ت 
که مدی��ران بیمه البرز حرف��ه‌ای بودند. 
بخش عمده ش��هرت و اعتبار بیمه البرز 
ب��ه کارکنان آن باز می‌گش��ت. چون من 
ت��ا آن زمان هیچ ش��رکت بیمه را ندیده 
بودم که پرس��نلش تا این حد خصوصی 
فکر کنند حتی در زمان دولتی ش��دن و 
ملی ش��دن. خصوصی فک��ر کردن یعنی 
به مش��تری فکر کردندر بحث خسارت، 
خاط��رات به‌یادماندن��ی س��رکار خان��م 
اس��تپانیان در مورد حادثه آتش‌س��وزی 
تیمچ��ه حاجب‌الدول��ه ب��ازار ته��ران یا 
پرداخت چک خسارت به همراه تاج گل 
به وراث فوت ش��ده بیمه حوادث در روز 
تش��ییع جنازه همچنین چگونگی تسویه 
خسارت تعداد زیادی از صاحبان حجره‌ها 
و انباره��ا در بازار ته��ران به همراه موارد 
متعدد از رفتارهای انس��انی در بیمه‌گری 
که همگی نشان‌دهنده وفاداری به مفهوم 
واژه اعتماد اس��ت از مطالع��ه این کتاب 
س��ود‌مند به دست می‌آید. این یادداشت 
را ب��ا این گفت��ه مدیرعامل بیم��ه البرز 
به‌پایان می‌رس��انم: موسسات و نهاد‌های 
اقتصادی نیز همچون تأس��یس‌کنندگان 
و اداره‌کنن��دگان آن یعنی انس��ان تولد، 
بل��وغ و مرگ دارند ب��ا این تفاوت که در 
صورت باز مهندس��ی دائ��م می‌توانند از 

مرگ بگریزند.

نگاهی به کتاب نیم قرن با بیمه البرز
* سید محمد رضا بیکایی، نماینده بیمه البرز، رامسر *

شعبه ساری
در مشتری‌مداری اول شد

بــر اس�اس اعلام استــانداری 
مازن�دارن، ش�عبه س�اری در طرح 
تکری�م ارب�اب رجوع در بی�ن تمام 
دستگاه‌های اجرایی این استان رتبه 

اول را به خود اختصاص داد.
براین اس��اس، اس��تاندار مازندران 
ب��ا اه��دای ل��وح تقدی��ر از محمود 
محمودیان رئیس ش��عبه س��اری و 

کارکنان این شعبه قدردانی کرد.

شعبه اردبیل
در مشتری‌مداری اول شد

براساس اعلام استانداری اردبیل، 
شعبه اردبیل در طرح سنجش میزان 
رضایت مراجعان اس�تان اردبیل در 
بین شرکت‌های بیمه و بانک‌ها رتبه 

اول را کسب کرد.
این گزارش حاکی اس��ت، ش��عبه 
اردبی��ل همچنی��ن در بی��ن تم��ام 
اردبیل  اس��تان  اجرایی  دستگاه‌های 
رتبه چهارم را به خود اختصاص داد.

شعبه فردوسی مشهد
افتتاح شد

ش�عبه فردوسی مش�هد با حضور 
مدیرعام�ل، اعضای هی�ات مدیره و 
جمعی از مدیران شرکت افتتاح شد.

ای��ن ش��عبه دومین ش��عبه بیمه 
الب��رز در ش��هر مق��دس مش��هد به 
مس��احت 3600 متر است که آماده 
ارائه خدمات بیمه‌ای به ش��هروندان 
مشهدی اس��ت. خبر تکمیلی افتتاح 
این شعبه را در شماره آینده سیمای 

البرز بخوانید.
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مدیرعامل بیمه البرز از ارائه پوش�ش 
جدیدی با عنوان بیمه س�رطان از سوی 
این شرکت در آینده‌ای نزدیک خبر داد 
و گف�ت: انحصار صدور ای�ن بیمه‌نامه تا 

پنج سال در اختیار بیمه البرز است.
محمد ابراهی��م امی��ن در گفت‌وگو با 
پای��گاه خبری اعتبار با اش��اره به دریافت 
مجوز عرضه بیمه سرطان از بیمه مرکزی 
اظهار داش��ت: در کمتر از یک ماه آینده، 
این نوع بیمه‌نامه عملیاتی و اعلام عمومی 
خواهد ش��د که با دریاف��ت حق بیمه‌ای 
ان��دک، پوش��ش بلندمدتی ب��رای مردم 
ایج��اد خواهد ش��د و در ص��ورت ابتلا به 
این بیماری، بیمه البرز تمامی هزینه‌های 
درم��ان را تا س��قف ی��ک میلی��ارد ریال 

پرداخت خواهد کرد.
وی ب��ا بیان این نکته که این بیمه‌نامه در 
مرحله طراحی‌های سیستماتیک از لحاظ 
فرم و نرم افزار صدور است ه بلافاصله پس از 
نهایی شدن، جزییات آن اعلام خواهد شد.

مدیرعام��ل بیمه البرز ب��ا تاکید بر این 
نکته ک��ه بیش از 70 میلی��ون ایرانی به 
صورت بالقوه مش��تری بیمه‌نامه سرطان 
هس��تند پیش‌بینی کرد که ب��ا توجه به 
انحص��ار پنج س��اله این بیمه‌نام��ه، بازار 

گسترده‌ای برای این نوع پوشش در سطح 
کشور ایجاد شود.

وی ب��ا اش��اره ب��ه این نکت��ه که حق 
بیمه‌این نوع پوشش، متناسب با سن افراد 
بیمه شده است، یادآور شد: برای طراحی 
این بیمه‌نام��ه، 6 ماه کار کارشناس��ی با 
بهره‌گیری از متخصصان پزش��کی و آمار 
انجام ش��ده و تمامی محاس��بات صورت 
گرفته و م��ورد تایید بیم��ه مرکزی قرار 

گرفته است.
به گفته امین، با نهایی شدن طراحی‌ها 
و تدارک نرم‌افزارها، 50 ش��عبه و یکهزار 
و 700 نمایندگ��ی بیمه البرز در سراس��ر 
کشور آمادگی فروش بیمه‌نامه سرطان را 

خواهند داشت.
مدیرعام��ل بیمه الب��رز تاکید کرد که 
بیمه‌نامه س��رطان، ب��ازار بیمه را متحول 
خواهد کرد و نگرانی 70 میلیون ایرانی را 
در تامی��ن هزینه‌های ابتلا به این بیماری 

مرتفع خواهد کرد.
وی ادام��ه داد: برای نخس��تین بار در 
کش��ور اس��ت که ش��رکت بیمه‌ای برای 
یک بیماری خاص، پوش��ش بیمه‌ای ارائه 
می‌کند که همی��ن موضوع، آث��ار روانی 

مثبتی در جامعه ایجاد خواهد کرد.

تحقق سود شش‌ماهه
با 10 درصد افزایش

مدیرعامل بیمه الب��رز در مورد تحقق 
سود پیش‌بینی ش��ده این شرکت اظهار 
داشت: س��ودی را که برای شش‌ماهه در 
بودجه سال 90 پیش‌بینی کرده بودیم با 

10 درصد افزایش محقق شده است.
وی س��رمایه بیمه البرز را در ش��رایط 
کنون��ی 60 میلی��ارد توم��ان ذکر کرد و 
ادامه داد: برای س��ال ج��اری به ازای هر 
سهم 36 تومان سود پیش‌بینی شده که 
حدود 20 تومان آن در شش‌ماهه پوشش 

داده شده است.
امی��ن در م��ورد س��رمایه‌گذاری‌های 
بورسی این شرکت هم گفت: خوشبختانه 
یک پورتفوی 60 میلیارد تومانی بورسی 
داریم که س��ود حاصل از خرید و فروش، 
س��ود س��هم و تفاوت قیمت‌های حاصل 
ش��ده این س��هام، بیش از پیش‌بینی‌ها 
ب��وده و با توج��ه به این که ب��ا وضعیت 
کنونی رش��ته ش��خص ثالث، س��ودی از 
محل عملیات بیمه‌گری نصیب ش��رکت 
نمی‌شود، تمامی سود شـرکت از محــل 
سود سپرده‌های بانکی و معاملاتی بورسی 

به‌دست آمده است.

پرداخت 2 میلیارد یورو خسارت
به شرکت دانا حفار کیش

م��ورد  در  الب��رز  بیم��ه  مدیرعام��ل 
خسارت‌های عمده پرداختی این شرکت 
خس��ارت  یک  گفت:  ج��اری  س��ال  در 
ریزش  بابت  یورویی  میلی��ون  دو  عمده 
چند حلقه چ��اه نفتی در منطقه پارس 
جنوبی داش��تیم که چک آن به سرعت 
در وجه شرکت دانا حفار کیش صادر و 

به مسئولان این شرکت تحویل شد.
البرز  بیمه  نکته که  این  بی��ان  با  وی 
در پوش��ش این چاه‌ه��ا، اتکایی داخلی 
که  حادثه  ای��ن  در  داد:  داش��ت، ادامه 
در زی��ر آب‌های خلیج ف��ارس رخ داد، 
حفاری  دس��تگاه‌های  و  تمامی مته‌ه��ا 
ش��رکت با ریزش چاه‌ها، دفن ش��د که 
برآورد  یورو  میلیون  حاصله، 2  خسارت 

پرداخت شد. و 

رشد 40 درصدی پورتفوی
بیمه البرز در 8 ماهه

امین به رش��د 40 درص��دی پورتفوی 
ش��رکت بیمه البرز در هشت‌ماهه ابتدای 
س��ال جاری اش��اره کرد و گف��ت: تعداد 
بیمه‌نامه‌ه��ای ص��ادره در این مدت یک 
میلی��ون و 350 هزار فق��ره و حجم حق 
بیمه دریافتی شرکت، 284 میلیارد تومان 
بوده است که پیش‌بینی می‌شود تا پایان 
سال به 500 میلیارد تومان افزایش یابد.

ب��ه گفت��ه وی، بیم��ه البرز در س��ال 
گذش��ته 360 میلیارد توم��ان حق بیمه 

تولید کرده بود.
وی با بیان این نکته که بیشترین رشد 
ش��رکت در رشته‌های اش��خاص، خودرو، 
مس��ئولیت و باربری بوده اس��ت، یادآور 
شد: خس��ارت پرداختی بیمه البرز هم با 
42 درصد رشد به 165 میلیارد تومان در 

پایان آبان ماه رسیده است.
مدیرعامل بیمه البرز با تاکید بر این نکته 
که فروش بیمه‌نامه‌های خرد این شرکت 
در سال جاری افزایش یافته است، گفت: 
عمده فروش شرکت، مربوط به بیمه‌های 
خرد اس��ت ضمن این که با انعقاد قرارداد 
با کمیس��یاری امور پناهندگان‌س��ازمان 

برای نخستین بار در کشور

البرز، سرطان را بیمه می‌کند
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ملل، اتباع خارجی نیز تحت پوش��ش این 
شرکت قرار گرفته‌اند.

امین ادامه داد: در چارچوب این قرارداد، 
تاکن��ون 200 هزار نفر از 800 هزار اتباع 
خارجی مقیم ایران به بیمه البرز مراجعه 

کرده و بیمه‌نامه خریداری کرده‌اند.
وی در مورد نسبت خسارت این پوشش 
گفت: در پوش��ش بیمه درمان باید زمان 
خاصی بگذرد تا خسارت‌ها مشخص شود 
اما در زمینه بیم��ه اتباع خارجی تاکنون 

نسبت خسارت آن مطلوب بوده است.
مدیرعام��ل بیمه البرز ه��دف اصلی از 
تحت پوش��ش ق��راردادن اتب��اع خارجی 
را ارتب��اط با‌س��ازمان ملل به‌عن��وان یک 
مش��تری جهانی ذکر ک��رد و گفت: تعامل 
با‌س��ازمان ملل که نصف ح��ق بیمه اتباع 
خارج��ی را می‌پردازد اعتب��ار بزرگی برای 
این شرکت محسوب می‌شود ضمن این‌که 
در محاس��بات طراحی و ارائه این پوشش، 
تجزی��ه و تحلیل‌های اقتصادی نیز صورت 

گرفته و تاکنون هم جواب داده است.

ارائه انواع بیمه‌های زندگی
در بیمه البرز

امی��ن به ارائه ان��واع بیمه‌های زندگی در 
بیم��ه البرز اش��اره کرد و گف��ت: هم‌اکنون 
بیمه‌ه��ای تمام عم��ر، به ش��رط فوت، به 
ش��رط حیات، پس انداز و س��رمایه‌گذاری 
و مس��تمری از س��وی ای��ن ش��رکت ارائه 
می‌شود که در جداول محاسباتی آنها، نرخ 
بازده فنی 15 درصد محاس��به شده است، 
مشارکت در منافع هم به بیمه‌گزاران تعلق 
می‌گیرد و امکان دریافت وام از محل ذخیره 

ریاضی بیمه‌های عمر هم وجود دارد.
ب��ه گفت��ه وی، ج��داول محاس��باتی 
بیمه‌ه��ای عمر البرز به مش��تریان اجازه 
می‌دهد که مشتری به تناسب سن، توان 
پرداخت، سرمایه مورد نظر و دوره زمانی، 
قدرت انتخاب داشته باشد که در این مدل، 
برای هر نوع رده سنی، هز میزان سرمایه 
و توانایی پردات اقس��اط ماهانه، بیمه‌نامه 
ارائه می‌شود و ش��رکت می‌تواند تقاضای 

همه افراد متقاضی را برآورده کند.
مدیرعامل بیم��ه البرز در مورد تفاوت 
بیمه‌نامه‌های عمر این ش��رکت با س��ایر 
ش��رکت‌ها، اظهار داشت: وقتی نرخ بازده 
یکسان باشد تمایزی میان بیمه‌های عمر 
و س��رمایه‌گذاری وجود ندارد به عبارت 
دیگر نظام محاس��باتی و جداول امید به 

زندگی و مرگ و میر برای همه شرکت‌ها 
یکس��ان است یعنی پایه محاسباتی یکی 
اس��ت بنابراین مهم این اس��ت که مدلی 
ارائه ش��ود که به مشتری آزادی انتخاب 
داده ش��ود و به خواسته‌های متفاوت وی 

پاسخ دهد.
وی تاکی��د ک��رد: بیمه الب��رز عناوین 
مختلفی را برای این بیمه‌نامه‌ها طراحی 
ک��رده اس��ت ک��ه از جمل��ه آنه��ا بیمه 
مستمری است که س��رمایه بیمه‌نامه را 
پس از مدتی به‌صورت اقساطی و ماهیانه 

به بیمه‌گزار می‌پردازد.
امین در عین ح��ال اعلام کرد که یک 
ش��رکت می‌تواند ن��رخ بازده فن��ی را از 
15درص��د بالاتر ببرد و جاذبه بیش��تری 
ایجاد کند ولی این که ش��رایط تورمی‌به 
گونه‌ای خواهد بود که ش��رکت‌ها بتوانند 
بی��ش از 15درصد بازده به دس��ت آورند 
ابهامات��ی ایجاد می‌کند که امکان انتخاب 

بازده بالاتر را ریسکی می‌کند.
مدیرعامل بیمه الب��رز در مورد مصوبه 
ش��ورای عال��ی بیم��ه مبن��ی ب��ر حذف 
محدودیت س��نی از بیمه‌های عمر گفت: 
وقتی صحبت از س��قف سنی می‌شود دو 
س��قف مدنظر اس��ت یکی س��قف شروع 
بیمه‌نامه اس��ت که تاکنون 75 سال بوده 
و قرار اس��ت برداشته ش��ود و دوم سقف 
سنی بیمه‌های تمام عمر است که اکنون 

تا 106 سال هم فروخته می‌شود.

در پرداخت خسارت بدون کروکی 
خلط مبحث شده است

امین درب��اره افزایش س��قف پرداخت 
خس��ارت بدون کروکی گفت: متاس��فانه 
در این زمینه خلط مبحثی صورت گرفته 
است که برخی مسئولان مرتبط هم به آن 

دامن می‌زنند.
مدیرعام��ل بیمه البرز ب��ا تاکید بر این 
نکته که ش��رایط پرداخت خسارت بدون 
کروکی بارها اعلام ش��ده است که شامل 
پنج شرط است افزود: در پرداخت خسارت 
بدون کروکی، خسارت مالی وارد شده باید 
کمتر از س��قف ک��ه 2/5 درصد دیه یعنی 
دو میلیون و 250 هزار تومان است باشد، 
حادثه متضمن خس��ارت جانی نباشد، دو 
ط��رف روی مقص��ر حادثه توافق داش��ته 
باش��ند، دو طرف با هم به شرکت بیمه‌ای 
که راننده مقصر از آن بیمه‌نامه خریداری 
کرده اس��ت مراجعه کنند. در این صورت، 

ش��رکت‌های بیمه ه��م خس��ارت بدون 
کروک��ی را ارزیابی و پرداخت می‌کنند اما 
اگر هر یک از شرایط ذکرشده تحقق نیابد 

پرداخت خسارت هم ممکن نخواهد بود.
وی ادامه داد: یکی از مشکلات در این 
زمینه این اس��ت که طرفی��ن در صحنه 
تصادف توافق می‌کنند و بعد با مراجعه به 
شرکت بیمه توافق خود را انکار می‌کنند 
ک��ه در ای��ن م��ورد ش��رکت‌های بیم��ه 
نمی‌توانند کاری کنند چون مقصر حادثه 
مدعی اس��ت که مقصر نیس��ت و دعوای 
طرفین را هم پلی��س راهنمایی رانندگی 
می‌تواند ح��ل و فصل کند. در نتیجه اگر 
از هم��ان ابتدا پلیس یک کروکی س��اده 
می‌کشید مسئله حل می‌شد که متاسفانه 

پلیس از این موضوع، استنکاف می‌کند.
امین اضافه ک��رد: در برخی مواقع نیز 
خس��ارت بالاتر از سقف تعیین شده است 
ک��ه باید کروکی دریافت ش��ود در نتیجه 
باع��ث مراجعه مجدد ب��ه پلیس و رفت و 
آمدهای اضافی و به تبع آن ایجاد دردسر 
می‌ش��ود و همه هم در این میان شرکت 
بیم��ه را مقصر اعلام می‌کنن��د در حالی 
ک��ه مقررات روش��ن و واضح اس��ت و ما 

نمی‌توانیم از آن عدول کنیم.
ب��ه گفت��ه وی، ش��رکت‌های بیمه در 
پرداخت خس��ارت ب��دون کروک��ی اگر 
شرایط رعایت ش��ود – که بسیار دشوار 
اس��ت- هیچ مش��کلی ندارند و قانون را 

اجرا می‌کنند.

به تناسب افزایش دیه، 
حق بیمه بالا برود، گلایه‌ای نداریم

مدیرعامل بیمه البرز در مورد نرخ دیه 
هم اظهار داش��ت: ما در موضعی نیستیم 
که در مورد نرخ دیه اظهار نظر کنیم ولی 
در موضع بیمه‌گر خواستار این هستیم که 
وقتی تعهدات ما افزایش می‌یابد به‌تناسب، 

حق بیمه هم افزایش یابد.
وی تاکید کرد: ما معتقدیم اگر دیه 50 
درص��د افزایش یافت ما ه��م باید بتوانیم 
که 50 درصد بیش��تر ح��ق بیمه دریافت 
کنیم چون اگر این گونه نباشد درآمدهای 
درحالی‌که  نمی‌یاب��د  افزای��ش  ش��رکت 
هزینه‌ه��ا افزایش یافته اس��ت در نتیجه 
تعادل درآم��د و هزینه به هم می‌خورد و 

بنیه مالی شرکت ضعیف می‌شود.
امی��ن همچنین ب��ه ی��وم الادا بودن 
پرداخ��ت دی��ه اش��اره ک��رد و گف��ت: 

چ��ون پرداخ��ت دیه یوم الادا اس��ت در 
بیمه‌نامه‌هایی که تص��ادف آنها در دوره 
قبلی بوده ولی رس��یدگی به الآن رسیده 
است ناچاریم براساس حکم دادگاه، دیه 
ج��رح را براس��اس نرخ جدی��د پرداخت 
کنی��م بنابراین ی��وم الادا بودن پرداخت 
دیه در ش��رایطی که حق بیمه متناسب 
را دریاف��ت نکرده ای��م موجب واردآمدن 
هزینه‌های سنگینی به شرکت‌های بیمه 
می‌ش��ود که هیچ جایی ما ب��ه ازای آن 

پیش‌بینی نشده است.
مدیرعامل بیمه الب��رز تاکید کرد: اگر 
مطاب��ق با اص��ول بیمه‌گ��ری، حق بیمه 
متناس��ب با افزای��ش تعه��دات افزایش 
یابد، ش��رکت‌های بیمه هم هیچ مشکل 
و گلایه‌ای از افزای��ش نرخ دیه نخواهند 

داشت.

رقم واقعی ضریب نفوذ بیمه 
امین در م��ورد رقم واقعی ضریب نفوذ 
بیمه اظهار داش��ت: وقتی یک ش��اخص 
مثل ضری��ب نف��وذ بیمه را محاس��به و 
اعلام می‌کنیم بای��د ببینیم با این معیار، 
چه چی��زی را می‌خواهیم نش��ان دهیم. 
اگر می‌خواهیم ملاک برخورداری جامعه 
از پوش��ش‌های بیمه‌ای که نش��انه رفاه و 
برخورداری است را نش��ان دهیم در این 
صورت، ش��اخصی ک��ه اکنون محاس��به 
می‌ش��ود و در آن فقط حق بیمه دریافتی 
از س��وی ش��رکت‌های بیمه مدنظر قرار 

می‌گیرد، جوابگو نیست.
به گفت��ه مدیرعامل بیم��ه البرز، برای 
از  جامع��ه  برخ��ورداری  دادن  نش��ان 
پوشش‌های بیه‌ای باید همه پوشش‌ها را 
از سوی هر نهاد و‌س��ازمانی اعم از تامین 
اجتماعی، خدم��ات درمانی، صندوق‌های 
بازنشس��تگی و... محاس��به کرد که بنده 
در مقال��ه‌ای این رقم را محاس��به کردم 
و به عددی نزدیک به 7 درصد رس��یدم. 
یعنی 7 درصد از تولی��د ناخالص داخلی 
کشور ما حق بیمه‌ای است که مردم بابت 

پوشش‌های بیمه‌ای پرداخت می‌کنند.
وی در عی��ن حال افزود: اما اگر ضریب 
نف��وذ بیمه، ملاک و معی��اری از عملکرد 
ش��رکت‌های بیمه بازرگانی باش��د در آن 
صورت هم‌اکنون رقم آن 1/4 درصد است 
ولی این ضریب را نمی‌توان به عنوان معیار 
برخورداری جامعه ایرانی از پوش��ش‌های 

بیمه‌ای اعلام کرد.
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عرضه و تقاضا از عناصر جدانشدنی زندگی 
اجتماعی انسان‌ها هستند. هر فرد زمانی نقش 
عرضه کنن��ده و زمانی دیگر نقش متقاضی را 
ایفا می‌کند. زمانی متقاضی خدمت یا کالایی 
هستیم طبیعتا انتظار داریم در مورد آن اطلاع 
کافی داش��ته باش��یم از ویژگی‌ها و مزیت‌ها 
گرفت��ه تا نح��وه کارب��رد و روش نگهداری و 
برخ��ورداری از اعتبار و کیفیت و اس��تاندارد 
تا ضمانت و خدمات بع��د از فروش. آنچه که 
در یک نگاه قابل درک اس��ت این است که به 
جز در مورد محصولاتی ک��ه نیازهای پایه‌ای 
انسان‌ها را شامل می‌ش��ود و تقاضا و مصرف 
برای آن اجتناب‌ناپذیر اس��ت در س��ایر موارد 
فروش بدون اطلاع‌رسانی در مورد کالا تقریبا 
غیرممکن یا حداقل بسیار مشکل خواهد بود. 
به‌ویژه اینکه در ش��رایط رقابتی گسترده بسر 
می‌بریم و تعدد عرضه‌کنندگان بر تقاضا سایه 
افکنده اس��ت. در این شرایط تولید کنندگان 
می‌کوشند هرچه بیشتر و موثرتر کالای خود 
را معرفی نمایند از جمله با بروشور یا دفترچه 
راهنما و یا پوس��ترهای جذاب. علاوه بر اینکه 
بای��د این نکته در نظ��ر گرفت که فروش کالا 
به‌مراتب سهل‌تر از فروش خدمات است. کالا 
جنبه فیزیکی داشته و قابلیت سنجش کمی‌و 
کیفی دارد و تصمیم‌گیری و قضاوت در مورد 
آن نس��بت کالای خدماتی سریعتر و آسانتر 
اس��ت. با این تمهیدات تولید کنندگان زمینه 
فروش بیشتر را فراهم کرده و یا به‌دست آوردن 
سهم مناسب از تقاضا اعتبار و منزلت خود را 
افزایش می‌دهند. فروشنده این گونه تولیدات 
با مشاوره‌ای که به خریدار می‌دهد به‌سرعت در 
تصمیم نهایی او برای خرید تأثیر می‌گذارد اما 
تولیدی که صنعت بیمه دارد خدمتی است که 
بیمه نامیده می‌شود و در قالب قراردادی به‌نام 
بیمه‌نام��ه که بین طرفین بیمه‌گر و بیمه‌گزار 
توافق ش��ده عرضه میشود. بیمه یک مفهوم و 
تصور ذهنی است و نیاز به فرهنگ‌سازی دارد 
تا در مجموعه ارزش‌ها، نگرش‌ها و دانش‌ها و 
ع��رف افراد جامعه نفود کرده و جایگاه لازم را 
داشته باشد.هرچند جهت تحقق این موضوع 
مهم و قرار گرفتن کش��ور از نظر شاخص‌های 
جهانی در جایگاه شایسته، نیاز به برنامه‌ریزی 
و تحقی��ق جام��ع و اقدامی‌در س��طح ملی و 
کلان از س��وی همه بخش‌ه��ای اجرایی لازم 
است. اما در حال حاضر افراد فعال در صنعت 

بیمه به صورت عام و کارشناس��ان و کارکنان 
ونمایندگان درص��دور بیمه‌نامه به‌طور اخص، 
مسئولیت دش��وار و حساسی را برعهده دارند. 
این حساسیت به‌ویژه از این ناشی می‌شود که 
تا سطح مطلوب فرهنگ بیمه در کشور فاصله 
زیادی وجود دارد و بایستی با انگیزه و تلاشی 
مضاعف برای رفع این نقیصه کوشش کرد. برای 
بستر‌سازی فرهنگی بیمه می‌بایست جامعه را 
با نقش بیمه آشنا کرد. با این مفهوم که توسعه 
فن آوری و پیشرفتهای علمی‌و صنعتی، تحول 
اساسی در زندگی انسان‌ها را پدید آورد و رفاه 
فراوانی را در اختیار بشر‌گذاش��ته است. اما در 
این رهگذر ریسک‌های جدیدی را هم به همراه 
خودپدید اورده اس��ت. ب��ا توجه به به ماهیت 
ریس��ک بهترین ش��یوه برای مقابله با آن بعد 
از پیشگیری، انتقال ریسک است. پیشگیری 
تدبیری است که یا مانع تحقق خطر می‌شود 
یا امکان آنرا کاهش می‌دهد یا آثار و عواقب آن 
را در صورت محقق شدن کاهش می‌دهد. اما 
در هر حال احتمال وقوع خطر وجود داش��ته 
و خس��ارت اجتناب‌ناپذیر است.پس می‌توان 
با آین��ده نگری و برنامه‌ریزی صحیح و هزینه 
قابل پیش‌بینی، از یک وضعیت مخاطره‌آمیز 
با دامنه هزینه‌های غیر قابل تصور جلوگیری 
کرد. بیمه نقش اساس��ی در جبران آثار مالی 

ناشی از تحقق خطر بیمه شده دارد. برخی از 
مواردی که لزوم اطلاع‌رس��انی در زمان صدور 

بیمه‌نامه را ایجاب می‌کند عبارتند از:
1- انتخاب مناس��بترین نوع پوشش بیمه 
توسط بیمه‌گزار بر حس��ب نیازهای واقعی و 

براساس توضیحات و مشاره بیمه‌ای 
2- آگاهی کام��ل بیمه‌گزار در زمان تنظیم 
پیش��نهاد بیمه و درج اطلاعات لازم با توجه به 
اصل حس��ن نیت: حس��ن نیت اصلی دوسویه 
ناظر بر بیمه‌گر و بیمه‌گزار است. بیمه‌گر موظف 
است اطلاعا کامل در خصوص نوع بیمه‌ای که 
صادر می‌کند اعم از پوشش‌ها و دامنه تعهدات، 
ش��رایط عموم��ی و خصوص��ی، اس��تثنائات، 
فرانش��یز و... را ارائه کند و بیمه‌گزار نیز موظف 
اس��ت اطلاعات لازم در مورد بیمه درخواستی 
را ش��امل میزان سرمایه، عوامل تشدیدکننده، 

کاربری و... را با صداقت اعلام کند.
3- جلوگیری از تضییع حقوق بیمه‌گزار و 
بیمه‌گر: درصورتی‌که صدور بیمه‌نامه براساس 
اطلاع‌رسانی کافی صورت گرفته باشد بلحاظ 
ارزیابی صحیح ریسک و حق بیمه متناسب با 
آن حقوق بیمه‌گر حفظ خواهد ش��د و حقوق 
بیمه‌گزار نیز با پرداخت حق بیمه مناس��ب و 
انتظار و توقع مشخص و بدور از ابهام در زمان 

خسارت محفوظ خواهد ماند.

4- ایج��اد رابطه منطقی و روش��ن مابین 
بیمه‌گر و بیمه‌گزار براس��اس آگاهی و اشراف 

به اصول و شرایط و مفاد بیمه‌نامه.
5- ایجاد اعتماد و اطمینان فکری و روانی 
بعنوان مهم‌ترین و اساسی‌ترین کاربرد و تاثیر 

بیمه در بیمه‌گزار پس از ابتیاع بیمه‌نامه 
6- کم��ک موث��ر در تامین امنی��ت روانی 
جامعه، ب��ادادن ضمانت معتبر ب��رای جبران 
هزینه ریس��ک‌هایی که فعالیت‌ه��ای روزمره 

افراد را تهدید می‌کند.
بعن��وان  7- جل��ب رضای��ت مش��تریان 
سرمایه‌های اصلی شرکت و جلوگیری از بروز 
اختلاف نظر در برآورد خسارت و یا نارضایتی 
بیمه‌گ��زاران و ع��دم نیاز به ط��رح دعاوی در 

مراجع قانونی برای اثبات حقوق
8- تسهیل در بستر‌س��ازی فرهنگی بیمه 
در بلن��د مدت با ایجاد خوش��بینی و رضایت 
افراد جامعه از خدمات بیمه‌ای و نگرش مثبت 

جامعه در مورد بیمه 
9- »ماندگاری« ش��رکت با جلب رضایت 
بیمه‌گزاران و حفظ آنان به‌عنوان رمز استمرار 

حیات و موفقیت شرکت بیمه 
در ای��ن زمینه قطعا همکاران ‌در واحدهای 
صدور و خس��ارت تجربیات ارزن��ده‌ای دارند 
ک��ه رضایت نهایی بیمه‌گ��زار به‌ویژه در زمان 
خس��ارت از صدور بیمه‌نامه‌ای ک��ه با اطلاع 
کافی صورت گرفته اس��ت نش��أت می‌گیرد. 
برخ��ورداری از دان��ش و معلوم��ات فن��ی و 
حرفه‌ای، اشراف و احاطه بر قوانین و مقررات 
بیم��ه، آگاه��ی از آخرین دس��تورالعمل‌ها و 
ش��یوه‌های اجرایی همراه با صداقت، احساس 
مسئولیت و تعهد نکات مهمی است که لازمه 
فعالیت بیمه‌گری به‌ویژه صدور بیمه‌نامه است. 
بر این اساس علاوه بر تلاشهای مفید و موثری 
که توسط مدیریت روابط عمومی با چاپ انواع 
متنوع پوس��تر، بروش��ور و... در زمینه معرفی 
هرچه بهتر رش��ته‌های بیمه‌ای صورت گرفته 
است سیستم اطلاع‌رس��انی DMS  در بیمه 
البرز نیز در این راستا نقش برجسته‌ای دارد و 
آخرین دستورالعمل‌ها، بخشنامه‌ها و تغییرات 
و اصلاحات صورت گرفته در مورد بیمه‌نامه‌ها 
و م��وارد فن��ی، مالی و.... به طور مس��تمر در 
دسترس‌گذاش��ته می‌ش��ود تا با مطالعه آنها 
اطلاعات کارشناسان و همکاران ارتقا یافته و 

به‌روز شود. 

اهمیت آگاهی بخشی در صدور بیمه‌نامه 
جواد قاسمی‌برقی، معاون امور بیمه‌ای شعبه اردبیل
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براس�اس طرح جدید بیمه البرز، بیمه جب�ران هزینه درمان نازایی 
و ناباروری این ش�رکت، بیماری تالاس�می‌نوزادان را هم تحت پوشش 

قرار می‌دهد.
ب��ه گزارش روابط عموم��ی و بین الملل بیمه البرز، این ش��رکت در 
راستای توسعه پوشش‌های بیمه‌ای خود و ارتقای کیفیت خدمات‌رسانی 
به مردم، پوش��ش جبران هزینه‌های درمان بیماری‌های تالاسمی‌نوزاد 
متولد ش��ده زوجین اس��تفاده کنن��ده از بیمه ناب��اروری و نازایی را به 
بیمه‌ش��دگان خ��ود عرضه می‌کند. بر این اس��اس، این پوش��ش بدون 
پرداخ��ت حق بیم��ه اضافی از طرف زوجین متقاض��ی بیمه ناباروری و 
نازایی و تا س��قف 40میلیون ریال عرضه می‌ش��ود. این گزارش حاکی 
اس��ت، زوج‌های جوان تا 4 ماه پس از ثبت ازدواجشان می‌توانند نسبت 

به خرید بیمه درمان نازایی و ناباروری بیمه البرز اقدام کنند. 

بیمه ناباروری بیمه البرز

تالاسمی‌نوزادان را هم بیمه می‌کند

بــراس�اس برنامه عملیاتی ش�رکت 
در ســال‌جــاری جــزوات آموزشی 
و کارب�ردی در تمام رش�ته‌ها در حوزه 

ص�دور و خس�ارت و به‌منظ�ور ارتقای 
سطح علمی‌کارشناسان و شبکه فروش 

منتشر می‌شود.
در ای��ن راس��تا تاکنون ش��ش جلد از 
این جزوات آموزش��ی ب��ا عناوین: صدور 
بیمه‌های آتش‌سوزی، کارشناسی بازدید 
اولی��ه و ارزیاب��ی ریس��ک در بیمه‌های 
بیمه‌ه��ای  در  خس��ارت  آتش‌س��وزی، 
آتش‌س��وزی، صدور بیمه‌های مهندسی، 
خس��ارت در بـیـمــه‌های مهندس��ی و 
بــیــمــه‌ه��ای کـاربــ��ری  صــ��دور 
منـتـشر ش��ده است و تعداد دیگری نیز 

در تهیه، تدوین و انتشار قرار دارد.
بن��ا ب��ر ای��ن گ��زارش حاکی اس��ت، 
جزوات آموزش��ی در کمیته‌ای متش��کل 
از رئیس ش��ورای فنی، مدی��ر تحقیق و 

توسعه، معاون مدیر برنامه‌ریزی و تحلیل 
نظام‌ها و کارشناسان خبره در رشته‌های 
مختلف بیمه‌ای، تهیه و تدوین و توس��ط 
مدیریت روابط‌عمومی و بین‌الملل منتشر 

می‌شوند.
ش��ایان ذک��ر اس��ت تع��دادی از این 
جزوات در سطح محدود چاپ شده است 
که به‌صورت نمون��ه دراختیار مدیریت‌ها 
وش��عب قرارگرفت��ه اس��ت و بــه جهت 
اس��تفاده و بهره‌برداری آسانتر همکاران 
محت��رم فایل PDF جزوات��ی که تاکنون 
تهیه ش��ده درس��ایت داخلی بیمه البرز 
)‌DMS( )در پوش��ه‌ای جداگان��ه تح��ت 
عن��وان جــ��زوات و کت��ب آموزش��ی( 

بارگذاری شده است.
در پای��ان ارائ��ه دیدگاه‌ه��ا و نظرات 

همکاران درخصوص محتوای متون تهیه 
ش��ده به »کمیته تهی��ه وتدوین جزوات 

آموزشی« مزید امتنان خواهد بود.

انتشار جزوات آموزشی بیمه البرز
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صاحب امتیاز
شرکت بیمه البرز )سهامی‌عام( 

تهیه و تنظیم
مد‌یریت روابط عمومی و بین‌الملل 

تلفن: 8- 88901977
د‌ورنگار: 88901976

تلفن گویا: 88916666

سیمای

ب�ا نهایت تأس�ف مطلع ش�دیم 
همکاران زیر در غم از دست دادن 
عزیزان خود به سوگ نشسته‌‌اند. 
رفت�ه  دس�ت  از  عزی�زان  ب�رای 
طل�ب مـغـفـرت الـه�ی و برای 
و  آرزوی صـبـــر  بـازمـاندگان 

شکیبایی داریم. 
* س��هراب بخش��ی، در غم از دس��ت 

دادن پدر
* خانم کارگر، در غم از دس��ت دادن 

برادر
* خانم خاکباز، در غم از دس��ت دادن 

برادر
* آقای فتحی، در غم از دس��ت دادن 

برادر
* آقای قاسمی، در غم از دست دادن 

همسر
* آقای کریمیان، در غم از دست دادن 

پدر
* آقای سیروس ملکی، در غم از دست 

دادن خواهر

تسلیت به همکار

تع�دادی از همکاران طی ماه‌ گذش�ته به 
سمت‌های جدید منصوب شدند. با آرزوی 
توفیق برای این همکاران، اسامی‌آنان به 

شرح زیر اعلام می‌شود. 
* غلامرض��ا مرتضی‌زاده، ‌مع��اون صدور 

شعبه کرمان 
* ابوالفض��ل اکبری، ‌مع��اون بازاریابی و 

شبکه فروش شعبه امیرکبیر 
* سیدمجید علی نمازی، ‌معاون اسناد و 

دبیرخانه 
* غلامرض��ا عزیزی دروئی، معاون صدور 

شعبه بندرانزلی 
* سید سعید صمدی پناه، ‌معاون خسارت 

شعبه بندرانزلی
* مجتبی میر فضلی، ‌مع��اون بازاریابی و 

نظارت بر نمایندگان شعبه زاهدان
* علی ساکی، معاون خسارت شعبه خرم‌آباد

* مه��دی جعفری، معاون خس��ارت بدنه 
شعبه تخصصی پرداخت خسارت خودرو

* روح‌الله رحمان��ی، مع��اون بازاریابی و 
نظارت بر نمایندگان شعبه بندرانزلی

* حسام نعمتی پارگامی‌معاون پشتیبانی 
شعبه بندر عباس

* سردار قاسمی، معاون پشتیبانی شعبه 
بوشهر

* ش��یوا پرچمی، معاون صدور ش��عبه 
فلسطین

* افشین غفاری، معاون بازاریابی و نظارت 
بر نمایندگان شعبه فردوسی مشهد

* نعمت حسینی نیاکانی، معاون بازاریابی 
و نظارت بر نمایندگان شعبه تنکابن

* دلی��پ کم��ار چندران رائ��ی، معاون 
خسارت شعبه ونک

* داود بحرانی، ‌معاون بازاریابی و نظارت بر 

نمایندگان شعبه بوشهر
* علی قنبرنژاد، معاون صدور شعبه رشت

* مهدی س��لیمان‌زاده محزون، رئیس 
شعبه پونک

* رضا صالحی، رئیس شعبه شیراز
* س��عیدرضا مکاری گل خطمی، معاون 

امور بیمه‌ای شعبه فردوسی
* محس��ن صفائی، معاون صدور شعبه 

رضوی
* فاطمه تاربن، معاون بازاریابی و نظارت بر 

نمایندگان شعبه رضوی
*‌هادی انوری، معاون خس��ارت ش��عبه 

رضوی
* س��ید رفیعی��ان میرفضل��ی، مع��اون 

پشتیبانی شعبه رشت
* مهدی حسنی سعدی، معاون خسارت 

شعبه کرمان

تعدادی از همکاران ش�رکت پس از تلاش 
و خدمت صادقانه به افتخار بازنشس�تگی 
نائل شدند. برای ایش�ان آرزوی سلامتی 
و موفقی�ت در تمام�ی مراح�ل زندگی را 

داریم. 
* ملیحه امامی

* ماشااله وطن نیا 
* حسین صادقی مالواجردی 

* محمد احدی اصل 
* یعقوب غفوری 

* حسین منتظری 
* جلال صفرخانلو

انتصابات

بازنشستگان

بیمه البرز بیش از 34 میلیارد ریال خسارت پرداخت کرددر خسارت‌های بیش از یک میلیارد ریالی

بـــ�ا نهـایت 
تــأســف مطلع 
شـدیم سـرکـار 
خــانم فــرزانه 
عـقیـلـی‌نـژاد، 
نـماینده آمـــل 

دار فـانی را وداع گفتند. برای این 
عزیز از دس�ت رفته طلب مغفرت 
اله�ی و ب�رای بازمان�دگان آرزوی 

صبر و شکیبایی داریم.

تسلیت

بیم�ه البرز از مهر ماه تا پایان دی‌ماه 
س�ال ج�اری در خس�ارت‌های بیش از 
ی�ک میلیارد ریالی بیش از 34 میلیارد 

ریال خسارت پرداخت کرد. 
ب��ر این اس��اس، بیمه الب��رز در مدت 
مذکور در بخش خس��ارت‌های بالای یک 
میلیارد ریالی در رشته مهندسی بیش از 
14 میلیارد و 500 میلیون ریال خسارت 
پرداخ��ت کرد که بیش��ترین خس��ارت 
پرداخت��ی در ای��ن رش��ته، مبل��غ هفت 
میلیارد ریال به ش��رکت ب��رق منطقه‌ای 

خوزستان اختصاص داشت. 
یکی دیگر از پرونده‌های بزرگ خسارت 
در رشته مهندسی مربوط به شرکت روز 
افزون اصفهان بود که در این پرونده بیمه 
البرز 4 میلی��ارد و 800 میلیون ریال به 

این شرکت خسارت پرداخت کرد. 
در  پرداخت��ی  خس��ارت‌های  مابق��ی 
این رش��ته مربوط به سه پرونده شرکت 
گازه��ای صنعتی، بانک مل��ت بجنورد و 
بانک س��په کرمانشاه است که بیمه البرز 
در این س��ه پرونده خس��ارت، نزدیک به 
چه��ار میلی��ارد ریال خس��ارت پرداخت 

کرده است. 

در رشته آتش‌سوزی نیز پنج خسارت 
ب��الای ی��ک میلی��ارد ریال��ی از س��وی 
بیمه‌گ��زاران گ��زارش ش��د ک��ه در این 
پن��ج پرونده بیم��ه البرز مبلغ��ی بالغ بر 

10میلیارد ریال خسارت پرداخت کرد. 
بالاترین میزان خس��ارت پرداختی در 
ای��ن رش��ته در پی حادثه آتش‌س��وزی 
تولی��دی آم��ون پلاس��تیک مرودش��ت 
از دو میلی��ارد و 990 میلی��ون  بی��ش 
این واح��د تولیدی  ب��ه  ریال خس��ارت 
پرداختی  خس��ارت‌های  ش��د.  پرداخت 
بالای یک میلیارد ریالی دیگر در رش��ته 
به  آتش‌س��وزی در مدت مذکور مربوط 

پتروش��یمی‌آبادان، شرکت صنایع چوب 
و کاغ��ذ مازندران، ‌ش��رکت پرتو وصال 
در شهرک صنعتی  آتش‌سوزی  و  جانان 
شکوهیه قم جمعا به مبلغ بیش از هفت 

میلیارد ریال بوده است. 
این گزارش حاکی است، خسارت دیگر 
بالای یک میلیارد ریالی مربوط به رشته 
ش��خص ثالث و سرنشین خودرو به مبلغ 
هش��ت میلیارد و 230 میلیون ریال بوده 
اس��ت که در این پرون��ده، بیمه البرز در 
پی نقص فنی خودرو و ترکیدن لاستیک 
این مبلغ خس��ارت را ب��ه عباس درکی، 

بیمه‌گزار حقیقی شرکت پرداخت کرد. 


